‘ ‘ Ca va bien aller!

Saint-Constant

RELATIONS PUBLIQUES ET GESTION DE CRISE

COVID-19
Communication
quotidienne avec
les citoyens
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| SAINT-CONSTANT - Suivi de

la situation de la COVID-19
http://bit.ly/2Qo3ayt
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SAINT-CONSTANT - Nou-
velles mesures et suivi de
la situation de la COVID-19
http://bit.ly/2Wpn28s
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SAINT-CONSTANT - Suivi de
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Diffusion de
l'information

Communiqué de

presse —

« Résumé des faits saillants des
conférences des premiers
ministres du Canada et du
Québec

« Mot du maire et portion régionale

Communication

interne —

« Notes de service réguliéeres

« Fil de discussion « Messenger »
en temps réel

« Envoi des communiqués

Site Web et alertes
citoyennes BCITI 7

Section spéciale sur la COVID-19
dans notre site Web

Envoi du contenu des
communigués aux citoyens
inscrits par SMS et courriels dans
BCITI

Meédias sociaux +
meédias traditionnels ;

Résumé des communiqués avec
portion pour notre région et faits
saillants



AIDE-REQUISE

COVID-19

INSTRUCTIONS

EN CAS DE BESOIN : placer
|'accroche-porte ROUGE autour de
la poignée de porte.

Nom :

AUTRES PROBLEMES DE
@ SANTE, APPELEZ :

« Votre médecin ce famille;

Pou « Chnique médicale Saint-Constant :
& 450632-1630;

» Clinique médicale Saint-Fierre ;
450 845-4646;

= Clinique médicale Monchamp :
450 632-2245;

» CLSC Kateri : 450 659-7661.

NE VOUS RENDEZ PAS DA

LES HOPITAUX!

e NUMEROS IMPORTANTS

EN CAS DE BESOIN :

« Urgences : 911

» Info-Santé : B11

» Service d'aide et de référence sur les
ressources communautaires @ 211

» Services municipaux non urgents :
450 638-2010

COMPTE DE TAXES

s REPORT DES DATES D'ECHEANCE

» 17 versement : 25 juin 2020
(préalablement le 25 mars)

+ Paiement en ligne suggéré ou auprés de
votre institution financiére

Merci de votre précieuse collaboration.

Pour plus de renseignements

SAINT-CONSTANT.CA

saint-constant.ca/fr/coronavirus-covid-19

& EEint-constant.ca/tr coranairus -cavd- 19 \ ' ,
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BIBLIOTHEQUE ET COVID-19
VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE QUI SUIT

n
AVEZ-VOUS PRIS RENDEZ-VOUS?
OUl : Vous pouvezr monter
MNON : Veuvillez prendre rendez-vous au ) - Coronavirus (COVID-18)
450 638-2010, poste 7233 ﬁ n‘ant pas été ﬂ
. Jintz. Vaus pou- SaintLonstant
VeI communigquer . La Ville de Saint-Constant, qui fait partie de la Communauté métropolitaine de
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Mentréal (CMM), est en zone rouge (palier 4 - alerte maximale). Pour connaitre
les mesures mises en place, cliquez ici.

A compter du 8 mars, les comptoirs de service ains| que Ia Cour municipale de I'Hétel de Ville
saront de nouveau accessibles aux citeyens. Des mesures sanitaires stricies continueront d'étre
appliquées et le nombre total de visiteurs sera limité 4 4 personnes i la fols.

Les autres batiments municipaux {Centre municipal, Garage municipal, Pavillon de |a biodiversité,

atr § damaarant farmés a la nanidatinn

n nts de

Communiqué 31

Pour diffusion immeédiate Invitées

Saint-Constant — Suivi de la situation de la COVID-19
HORAIRE COVID-19 jusqu’a nouvel ordre: Saint-Constant, le 17 avril 2020 — Pour faire suite aux points de presse donnés aujourdhui par le premier
ministre du Canada Justin Trudeau et le premier ministre du Québer Francois Legault, la Ville de

I.uais BL2%al6h Saint-Constant tient 3 résumer les faits saillants. Tout daberd, un mot du maire Jean-Claude Boyer :

‘.m.b pour les parsannes de 70 ars et .
“31: INFOLETTRE COVID-19 plus qui sont confindes chez « Chéres Constantines et chers Constantins,
'a 17 h s elles, La lecture &tant un ban i M il ol <E— ——— v i et poslbl
b 20 MARS 2020 remede pour dlaigner le siress, Comme nous pouvons le constater jour aprés jour, |a bataille contre la COVID-19 est toujours trés intense, nous
[re femée glle permet de s'&ader et de devons donc sans relache continuer 3 respecter toutes les directives qui nous ont été données pour faire |a
T stimuler son esprit. Les ciioyens différence dans |a vie des gens qui nous entourent.
intdressss poumant tEphoner &

Depuis le début de la ise de la COVID-19, nous vous avons informes de maniére quotidienne sur les faits
safllants des points de presse de nos premiers ministres ains que sur toute nouvelle concemant plus précisément
nolre région et notre Ville. Or, étant donné que la crise perdure et que nous savons que les prochaines journees
et semaines ne seront pas moins difficiles, nous avons choisi de modifier un peu notre fagon de vous renseigner.
Mous allons désormais le faire par le bials de communiqués tous les lundis et vendredis et, chaque mercnedi, je
m'adresserai & vous en publiant une vidéo sur notre page Facebook et notre chaine YouTube.

4 |3 Bblothe que pour pesser laur
commarde et des conseillers
municipaux ou des béndwles

FERMETURE AU PUBLIC DES BATIMENMTS MUMICIPAUX EEsLreEnt la Im-dm

Y Ensemble, nous alons passer au

Je wous invite donc a continuer de surveiller nos medias sociaux et les actualités en page d'accueil de notre site
A ¥ . Tﬁmd::ﬁ ':rII:EE"JéHg Web pour étre 3 I'affiit des plus récents dé qui nows concernent tous en cette peériode pandémique.
1 phs unis que jama &' :
:;Fagnun:gﬁg"aégTE’:;ISREUHNID?;?%R% SUSEENSION.DF:LA paur rebidt une socEE gl nous 1l y a du nouveau cette semaine! La Ville 3 annonce hier la réouverture de 'Ecocentre pour misux répondre aux
RAM & i- s de E de n Eid s s "
bespins de ses citoyens de disposer de leurs matiéres résiduelles, 3 la suite de I'annonce du gouvernement du
AR , S _ ressamble ef qui nous rassemble . ] FERIE fed : i el
Comme mentionné dans nos différents communiqués, la Ville 5 pris toutes les ¥ o Quebec de rouvrir les pepiniéres et centres de jardin. Ainsi, 3 compter de demain, ke samedi 18 avril, I'Ecocentre
mesures de mitigation qui g'imposent pour maintenir las services municipaux et encone F‘__LE =N Bl sera ouvert tous les mardis, jeudis et samedis de 8 h 4 16 h 45 (fermé de 12 h 3 13 h). Par contre, étant donné
réduire au maximum les Impacts des mesures instaurées auprés de la [ ..~ la crise actuelle, 12 Ville a revu les réglements concemnant Futilisation de I'BEcocentre et vous demande d'en
population, _.-"" L o prendre connaissance avant de vous y rendre. Ces ragiema-tsmntqu.la.lr dés maintenant et se trouvent
: ; — sur notre site Web © saint-c nt.ca/friec
Soyez assurés que tous les employés sont 3 pied d'oeuvre pour assurer le Jezn Claude EOff ] ;
meilleur des services. e 7 Une autre belle annonce, 1a Ville va permettre aux citoyens de découvir les joies du jardinage... Surveillez done
; natre nouvelle initiative d'agriculture urbaine qui sera dévoilée le 22 avril dans le cadre du Jour de la
otz ess Clenliaicharis ConC: Terre via le joumal local, notre site Web et nos medias socizux!
« dutiliser nos services en ligne au saini-constant.calfr/sarnvices-an-ligne;
« de communiquer avec nous par voie électronique ou par téléphone D'ici 1, ne lachons surtout pas, les meilleurs jours pointent a horizon. Encourageons-nous les uns les autres a
au 450 638-2010. perséverer dans le respect des mesures gouvernementales afin de continuer de sauver des vies.
Les batiments municipaux demeurent fermés 3 |a population jusqu'd . y . . . A
nouvel ordra. En terminant, je tiens encore a remercier de tout coeur, ceux et celles qui sont 3 pied d'eeuvre pour offrir tous

les services essentiels et prioritaires, votre engagement est exemplaire et exceptionnel. »

La programmation das activités de loisirs et de sports demeure
suspendue pour le moment.

Faits saillants pour notre région :

» Modifications dans la fréquence et notre facon de vous informer :
o Lundi et verdredi : Communigue informatif avec mot dy maire;
o Mardi, mercredi et jeudi : ermwﬂdumdummﬂnmﬁamoﬁ

Legault et faits saillants dans la I 3 -19) d
o Mercredi ; Vmodummwrmm&mw
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(I‘:‘}“\ Ville de Saint-Constant
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Publié par Genevieve Gosselin @ - 4 avril 2020 - 3

La Ville illumine I'Eglise et le Chiteau d'eau aux couleurs de I'arc-en-ciel pour vous dire gue ca va

il | |
bien aller! P&
MNous nous joignons ainsi au mouvement de solidarité qui prend place actueilement un peu
I,’r'—;-"\l ‘."iI!e.de Saint-Constant . partout dans le monde
o~ Publié par Janie-Maude Legauk @ - 24 mars 2020-@ Pour en savoir pius sur nos mesures et initiatives : httpsy//saint-constant.ca/fr/coronavirus-covid-

onstant! Voici un apercu de notre tounée d'hier.
t! MERCI D'ETRE LA POUR NOUS, ENSEMBLE NOUS

erces et entreprises essentielles au Quebec
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COVID-19 | MOT DU MAIR
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€  mercI POUR VOTRE

Me nous décourageons pas, il y a une lumiére au bout du tunnsl! Le maire e

3 | Y el! r es consailiers s ottt yaky ] .. e
municipaux ont d'ailleurs un petit mot d'encouragement pour vous 5 : i MVAll lxmonnl“ln.l

Regardez jusqu'a la fin, car il y a une surprise pour les Constantines et Constantins!

© RENDONS
“~ HOMMAGE!

@g@@

@villedesaintconstant

75312 11 289

Perzonnes attsintes MLEF3CTIoNS

ns & lire nos communigués pour connaitre t

Message du conseil municipal S Propage I'info

Le mercredi 29 avril 2020 G,
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ﬁ-'__ Ville de Saint-Constant
—— Publié par Janie-Maude Legault @ - 28 septembre 2020 .

I MISE & JOUR COVID-18

@ 4 |2 suite de |2 conférence de presse du premier ministre Frangois
Legault, |z CMM dont fait partie la Ville de Saint-Constant vient de
passer au palier 4 - alerte maximale (zone rouge).

4 Surveillez notre site Web, nos médias sociaux et BCITI, car demain russe m blemen'
nous vous tiendrons informes des détails pour notre Ville. ... Afficher

— la suite
12 313 2 441 _
Personnes atteintes nteractions Mettre la publication en avant # |' .
onseprofege

6 468

Perzonnes atteintes
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Vidéos du maire

Jour de la Terre Message du conseil municipal
Le 22 quil 2020 Le mercredi 29 avril 2020

Saint-Constant

Tl > W) omiz o —

JOUR DE LA TERRE | « MON PETIT JARDIN BIO » onseil municipal!

PCI I'Clde de I'eSPOir Ville de Saint-Constant
6 mai 2020

Le jeudi 1"octobre 2020

» o) ooz/s04 =0 B & [&J O ]

Parade de l'espoir SOVID-19 | EN SAVOIR PLUS
121 vues = 6 mai 2020 Ib 4 ’I 0 % PARTAGER =, ENREGISTRER . Obtenez les dernigres informations de Santé Canada sur le COVID-19




