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STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF

VOLET 1: PARTICIPATION DES EMPLOYES DANS LA CONCEPTION DU
CADRE DE REFERENCE

Afin d’atteindre nos objectifs, nous avons souhaité impliquer les employés en amont et

depuis le début de la réflexion afin que I’outil que nous allions réaliser corresponde a leur
réalité de travail.

Ainsi, nous avons convié les employés de la Ville a deux ateliers de réflexion, d’une durée de

deux heures, animés par la firme Convercité qui nous avait accompagnés dans la réalisation
de ce projet.

Alissue de ces ateliers tenus les 24 et 28 octobre 2019, les recommandations et

les suggestions des employés ont été prises en considération lors de la rédaction du
document. Nous avions insisté sur I’importance de leur implication a cette étape de la
démarche, étant convaincus que leur participation enrichirait les discussions et
alimenterait la réflexion collective.




STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF

VOLET 2 : CAMPAGNE DE COMMUNICATION INTERNE

La campagne de communication avait comme principal objectif d'informer 1'ensemble des
employés de la finalisation du cadre de référence et de sa mise a disposition tout en mettant
1'accent sur son aspect novateur et la rigueur qu’il apporte a ’exercice de la consultation publique.

Afin d’assurer une cohérence dans nos messages, nous avons opté pour un méme concept créatif
décliné en deux variantes afin d’adapter le message a la cible interne et a la cible externe.

A savoir que la campagne de communication
interne a été lancée avant le lancement officiel
de la campagne de communication externe.
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STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF

VOLET 3 : FORMATION DES EMPLOYES

Une formation aupres des employés amenés a utiliser les Recettes participatives ponctuellement
ou régulierement a été organisée en novembre 2020, a la veille du lancement officiel du cadre de
référence. Cette formation d’une durée de 2 h 30 a donné I’occasion aux différents participants
d’échanger et de recueillir des précisions en lien avec le document de référence. Elle visait a leur
présenter ce nouvel outil de travail, a leur expliquer le processus a suivre et a les guider afin
d’optimiser son efficacité. Une premiere invitation a été transmise le 4 novembre 2020 a
I’ensemble des employés concernés.

Un rappel a ensuite été fait par courriel le 23 novembre 2020 en joignant la version PDF
interactive des Recettes participatives afin de donner I’occasion aux participants de se
familiariser avec ce document en 1’utilisant pendant I’atelier de formation.

La formation a été animée par les consultants ayant travaillé étroitement avec notre Service a
1'élaboration du cadre de référence. Ces mémes consultants avaient animés les deux ateliers de
réflexion organisés en 2019.

Cing présentations aux membres du conseil municipal ont également été organisées afin de les
sensibiliser a ce changement et de leur expliquer le nouveau processus.

FORMATION EN LIGNE DISPONIBLE

Pour les employés n’ayant pas eu I’occasion d’assister directement a la formation ou ceux qui
dont certains aspects de la démarche participative leur échappent encore, nous avons donné
acces a I’enregistrement de la formation afin qu’ils puissent la consulté au besoin et a
n’importe quel moment.



STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF

VOLET 4 : RENFORCEMENT DES ACQUIS ET DEVELOPPEMENT DU REFLEXE
D'UTILISATION

Une fois les étapes d'implication, de communication et de formation finalisées, nous avons
poursuivi nos efforts en menant une étape qui, a notre sens, était tout aussi importante. Une étape
qui a nécessité du temps et de I’engagement de la part de notre Service. En effet, il était important
pour nous de s'assurer que 1'ensemble des apprentissages et acquis ont été intégrés
convenablement. Afin de consolider ces acquis, nous avons jugé nécessaire de maintenir une
communication aupres des employés apres la formation afin de leur rappeler les messages clés en
lien avec les Recettes participatives. Ainsi, nous avons réalisé 4 infolettres qui ont été transmises a
I’ensemble des employés a intervalle de deux semaines. Chaque infolettre faisait le zoom sur une
des étapes cruciales pour réaliser une consultation citoyenne efficace.

INFOLETTRE
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STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF

INFOLETTRE
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STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF
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STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF

INFOLETTRE
Z0OM SUR LES PARTIES PRENANTES | 11 DECEMBRE
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STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF
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Z0OM SUR LES PARTIES PRENANTES | 11 DECEMBRE - SUITE
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STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF

INFOLETTRE
ZOOM SUR LES METHODES | 15 JANVIER
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STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF

DOCUMENT PDF, VERSION INTERACTIVE

Pour faciliter encore plus I'utilisation du cadre de référence, nous avons conc¢u une version
interactive du Guide pratique des Recettes participatives. Jamais la réalisation d’une démarche de
consultation citoyenne n’aura été plus pratique : il suffit d’ouvrir le fichier, de choisir I’annexe
voulue et par un simple clic, de cocher ou de rédiger le texte directement sur l'ordinateur.

Ce document PDF a été transmis avant la formation a tous les participants et a également été
envoyé a I’ensemble des employés dans la premiére infolettre.
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realise une courte preésentation de ses décisions
animée sous format vidéo. Cette

vidéo a également été envoyée a
'ensemble des employés via une

infolettre.
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STRATEGIE DE COMMUNICATION INTERNE

IMPLICATION EN AMONT ET ACCOMPAGNEMENT PROGRESSIF

UN TRAVAIL DE LONGUE HALEINE 100 % INTERNE

La campagne de communication dans sa globalité a été imaginée, congue et réalisée par 1'équipe
du Service des communications et relations avec le citoyen. Dans un contexte teinté par la
COVID-19 et son lot de surprises exigeant une adaptation continue, 1'équipe a su relever le défi
de maintenir le cap sur un projet d'envergure et de doubler de créativité afin d'atteindre ses
objectifs.
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