Virage numerique
du programme culturel

des Bibliotheques de Laval
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Contexte

Migration du présentiel au virtuel

En raison de la pandémie qui a pris toute la population par surprise, les bibliotheques ont dd fermer leurs
portes entre le 14 mars 2020 pour rouvir partiellement seulement au debut du mois de juin 2020 et uniquement
pour des préts au comptoir. Par conséquent, le taux de fréquentation a connu une baisse de fréquentation
exceptionnelle de l'ordre de 80 % par rapport au taux prépandéemie.

De plus, avant la crise sanitaire, la promotion du programme culturel se faisait essentiellement par le biais d’'une
brochure détaillée disponible exclusivement en bibliothéque aupres des usagers. La pandémie a mené non
seulement a lI'annulation de I'ensemble des activités régulieres en présentiel, mais aussi a un virage forcé pour
transformer le programme culturel de causeries, de conférences et d‘ateliers en offre numeérique vidéo. Pour y
parvenir, la Ville a créé une chaine YouTube pour diffuser la programmation virtuelle des bibliotheques.

Pour les Bibliotheques de Laval, |a saison estivale a servi de laboratoire a cette nouvelle offre de capsules
offertes en ligne gratuitement, sans inscription et répertoriées en quatre catégories, soit Escapades, Jeunesse,
Techno et Vivre.

Le besoin était donc de trouver une maniéere de faire la promotion du réseau des Bibliotheéques de la Ville et de
son programme d’activités virtuelles, de méme que susciter l'intérét de I'ensemble des Lavallois, qu’ils soient
déja usagers des bibliothéques ou non-abonnés.
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Chaine YouTube

Une chaine YouTube a été créée afin
d’y déposer les contenus vidéos des
fournisseurs proposant des activités
dans le cadre de la programmation.
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http://www.youtube.com/
bibliothequesdelaval

Teaser video

Un teaser vidéo a été réalisé
présentant |'offre culturelle selon
quatre catégories : Escapades,
Jeunesse, Techno et Vivre. La vidéo
a fait l'objet d'une campagne
publicitaire YouTube pre-roll.

En date du 31 décembre 2020

« C'est |la vidéo la plus populaire
sur la chaine

- Elle compte 31565 visionnements
(organique et payant)

G youtu.be/QNfZBVESfiA
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http://youtu.be/QNfZBvESfiA

Deux déclinaisons
de la campagne
sur le Web

Deux signatures visuelles distinctes
ont été créeées afin de rejoindre
les deux cibles principales des

campagnes : les adultes et les familles.

Le visuel a été décliné en 6 formats
de banniéres display diffusées aupres
des audiences ciblées.

1. Activités virtuelles
cherchent public.

2. Activités virtuelles
cherchent familles.

Météo Média x +
G A 0 https:// www.meteomedia.com

‘Votre météo quand ¢a compte vraiment

@ Météo
Média
— MENU

HORAIRE 36 HEURES WEEK-END 14 JOURS MENSUEL

Laval, QC

Conditions actuelles
. 6"0 Voir prévisions >> . L.
b Emis le; Jeu 11 mars, 09 h 55 ActIVItes
ASURVEILLER virtuelles
cherchent
public.

G 5
g° | o
xaw Saintdean-a' 3
® e

LT
== Farnham

Syfiec |

Google i
g Denndes cartographiques €2027 Googhe 10 km L——0w  Conditions dutilisation  Signalerure emeur canographigue

Communication numérique - médias sociaux



Nouvelle o
plateforme Web e

; Dossier biblio

theques
de Laval

Rechercher

En paralléle, le 26 novembre dernier,

upbpour:/‘eau sitg Web rleva’m’pé des Activités virtuelles
BI. ot eques de Laval a ete. cherchent public.
mis en ligne ou une page pointe

vers la programmation virtuelle Visionnez-les sur YouTube

des Bibliotheques.

Un affichage

optimisé pour:
Nouveautés mobile, tablette
—— - — et bureau

ESSI

Histoires "™
< de femmes

léonore
Une fir e dhe oeppe

.
s

o biblio.laval.ca

Communication numérique - médias sociaux


https://biblio.laval.ca/

Campagne
medias sociaux

Carrousel Facebook du 26 octobre
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https://www.facebook.com/villedelavalpageofficielle/posts/4027297887284423

Affichage

Des panneaux Astral et abribus ont été diffusés a proximité de certaines
bibliotheques du réseau.

Activités virtue!les
cherchent public.

ur YouTube.
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