Campagne déeneigement

«Une grosse machine»
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Contexte

L'entretien du réseau routier durant les mois d’hiver est un sujet qui souléve les passions dans plusieurs
municipalités. Peu importe l'intensité des efforts déployés par les équipes de travail, les citoyens partagent
rarement des opinions favorables et les attentes sont toujours élevées, hiver apres hiver.

Ce qui est dommage, c’est que si les equipes du Service des travaux publics de Laval possedent un niveau
d'expertise eleveé et mettent beaucoup d'efforts dans la planification et I'amélioration continue des processus,
le bon déroulement du déneigement reste en grande partie a la merci de toutes sortes de facteurs difficiles a
gérer. Les changements climatiques ajoutent une couche de complexité, avec des cocktails météo atypiques
de plus en plus fréquents.

A ceci s'ajoutent des obstacles au bon déroulement des opérations souvent liés & des comportements des
citoyens (ex. : signalisation non respectée, poubelles et bacs de recyclage placés dans la rue, soufflage de
neige dans la rue, etc.) et qui engendrent souvent des délais supplémentaires.

Cette situation n'est pas propre a la Ville de Laval. Selon notre analyse préalable, les communicateurs
municipaux ont de la difficulté a traiter de ce sujet sensible, d’autant plus qu’il semble étre d'une importance
cruciale aux yeux des contribuables.

Ainsi, avant cette campagne, seul le suivi logistique des opérations était mis de l'avant, jumelé avec des
suggestions sur les bons comportements a adopter pour faciliter les opérations. Les médias sociaux n’étaient
jamais utilisés pour parler de ce sujet « chaud ».

Le besoin consistait donc a trouver une maniere de déemystifier les opérations de déneigement, de mettre en
lumiere les enjeux s’y rattachant et d‘amener les citoyens a mieux apprécier le travail des eéquipes des travaux
publics.
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Page web
neige.laval.ca
Nouvelle section

210 cm de neige a déplacer par année
400 experts membres de I'équipe

4 300 km de réseau a déneiger. Ay Nl
L,éqUIvaIent de Laval-vancouver DENEIGEMENT A LAVAL : UNE GROSSE MACHINE
a chaque tempéte! -

neige.laval.ca/
Déneigement a Laval : une grosse machine ————————————
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Vidéo «Un café avec Louis»

Mettant en vedette Louis,

un sympathigue employé assigné au
déneigement, discutant des enjeux
du déneigement avec quatre citoyens,
autour d’un bon café.

11 600 vues sur Facebook

25 000 personnes atteintes
en portee organique

Louis

Déneigeur

neige.laval.ca/
Déneigement a Laval : une grosse machine
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Vidéo «Un café avec Louis» -

capsule courte
Les trottoirs

r 4

4 800 vues sur Facebook

11 000 personnes atteintes
en portée organique

' Jres——— __ = = - o I
eestrotioirs

Restez au chaud.
. Ons'occupe de laneige.
neige.laval.ca/

Déneigement a Laval : une grosse machine —
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Numeérique
Publications Facebook
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Accueil Publications Apropos Evénements P Accueil Publications ~ Apropos  Evénements P

Accueil  Publications A propos Evénements
‘-. Ville de Laval

‘.-. Ville de Laval » ;.-. Ville de Laval
* Favoris - Tmars -

+ Favoris - 7 janv. - & + Favoris - 23 févr. - @
Pour entendre les préoccupations des citoyens au sujet Vous étes nombreux a nous poser des questions a
du déneigement et répondre a leurs questions, Louis, qui I'égard du déneigement des trottoirs.
travaille au déneigement a la Ville de Laval, s'est
entretenu avec 4 d'entre eux autour d'un bon café. Pourquoi ne déneigez-vous pas tous les trotioirs?

[A COLORIER ]

Vous aviez prévu aller jouer dehors toute la journée, mais
la récente pluie a bousillé vos plans?

A votre tour de vous servir une boisson chaude et Découvrez ce que notre déneigeur Louis avait a dire la-
d'écouter ce gu'ils avaient a se dire = §&. dessusig

Wous pouvez cesser vos recherches Google Comment
occuper des en fants surexcités durant la relache, on a ce

qu'il vous faut!
Pour en lire 4 : http://bit.ly/une-grosse-machine =+ d'information sur nos opérations de déneigement

Marche a suivre:
[ Imprimez I'image suivante.

U http://bit.ly/le-déneigement-a-Laval

{4 Sortez les crayons a colorier (dans la mesure du
possible, évitez ceux a I'encre indélébile iz ).

{5 Tendez le tout & votre progéniture.

hj Respirez profondément.

« BONUS. Profitez de cette accalmie pour visiter la
section Déneigement de notre site Internet. Apprenez-en
plus sur les opérations de déneigement, les étapes et
priorités et découvrez les réponses aux questions les
plus fréguemment posées.

OO 159 40 commentaires 109 partages 11 546 vues :
o @villedelavalpageofficielle #grossemachine 00 49 17 commentaires 13 partages 4 834 vues
[& J'aime [: Commenter ﬁ> Partager

M . neige.laval.ca
[C) J'aime D Commenter ,pf.} Partager

facebook.com/ facebook.com/ facebook.com/
villedelavalpageofficielle/ villedelavalpageofficielle/ villedelavalpageofficielle/
posts/4389447144402827 posts/4233986219948921 posts/4365159583498250
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